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RESUMO

O presente artigo possui como objetivo analisar a natureza da responsabilidade das plataformas
de vendas online frente a divulgacdo de publicidade enganosa veiculadas nos anincios em seus
sites. Para tanto, sera realizado um estudo teorico conceitual sobre a publicidade, seus objetivos
e limites legais. Assim como identificar a formagdo de uma publicidade enganosa e seus
reflexos em face do consumidor. Além de uma analise sobre o comércio eletronico,
especificamente a plataforma de compra e vendas do mercado livre e sua responsabilidade
enquanto intermediario. Sera também avaliado o papel do consumidor nesse contexto, bem
como a protecdo legal oferecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A metodologia
utilizada para a realizacdo do estudo sera a pesquisa bibliografica, com analise de doutrinas e
jurisprudéncias. Como resultado, espera-se identificar a formacdo da publicidade enganosa e
sua existéncia no comércio eletrdnico, assim como a responsabilidade do mercado livre para
com o consumidor e as solucdes previstas para garantir a protecdo do consumidor em casos de
publicidade enganosa na plataforma.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the nature of the responsibility of online sales platforms in the face
of the dissemination of misleading advertising published in advertisements on their websites.
To this end, a conceptual theoretical study will be carried out on advertising, its objectives and
legal limits. As well as identifying the formation of misleading advertising and its effects on
the consumer. In addition to an analysis of e-commerce, specifically the Mercado Livre
purchasing and sales platform and its responsibility as an intermediary. The role of the
consumer in this context will also be assessed, as well as the legal protection offered by the
Consumer Protection Code. The methodology used to carry out the study will be bibliographical
research, with analysis of doctrines and jurisprudence. As a result, it is expected to identify the
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formation of misleading advertising and its existence in e-commerce, as well as the
responsibility of the free market towards the consumer and the solutions provided to guarantee
consumer protection in cases of misleading advertising on the platform.

Keywords: Sales platforms; Intermediary; E-commerce; Responsibility; Misleading publicity.

1. INTRODUCAO

O e-commerce tem crescido significativamente no Brasil nos ultimos anos, de modo que
plataformas de vendas como Mercado Livre conquistaram elevada popularidade. No ambito
das vendas online a publicidade é essencial pois € uma das maneiras mais eficazes de atrair a
atencdo de potenciais compradores e aumentar a visibilidade da marca. Sendo esta uma peca

fundamental na estratégia de marketing do e-commerce.

As compras online sdo embasadas nas descricdes detalhadas dos produtos, fotos,
comentarios de outros clientes e outras informagdes Uteis que os ajudam a tomar a melhor
decisdo de compra. E quando essas informacdes sdo omissas ou inveridicas? Constata-se, entdo,

a publicidade enganosa.

Com o aumento exponencial da procura dos consumidores pelo comércio online,
também cresceu 0 nimero de reclamacdes de consumidores sobre publicidade enganosa. O
famoso “comprar sem ver o produto”, pode inclusive levar os consumidores a prejuizos

financeiros e até mesmo emocionais.

Este é um problema recorrente da atualidade, ja que, por muitas vezes, a plataforma de
venda cria mecanismos na busca de se furtar desta responsabilidade, ndo podendo ser
demandada por conta dos embaracos criados pelos termos e condi¢des de uso que a exime de
diversas reponsabilidades, reputando tdo somente ao vendedor estas obrigacGes, e isto

geralmente ndo € eficaz e ndo ampara o consumidor como deveria.

Com base nessas consideracOes, este artigo tem como objetivo aprofundar o
conhecimento sobre a responsabilidade das plataformas de vendas como intermediadoras no

que se refere a protecdo do consumidor diante de publicidade enganosa divulgada em seus sites.



2. OS LIMITES DA PUBLICIDADE NO DIREITO DO CONSUMIDOR E A
PUBLICIDADE ENGANOSA

O termo publicidade deriva do latim publicus, ou seja, divulgar, tornar publico a
necessidade de consumo. De modo a transmitir a ideia de que o produto ou servico oferecido
vale mais a pena que o da concorréncia, isto €, torna-lo atraente e desejavel, e assim magnetizar

um grande nimero de clientes.

Antbnio Herman de Vasconcellos Benjamin discorre sobre publicidade como uma
pratica comercial controlada, fundada em técnicas criativas para desenhar comunicagdes
identificAveis e persuasivas, com o propdsito de avolumar as demandas de um produto, assim
como criar uma imagem da empresa demonstrando promover harmonia e bem-estar social para
atrair consumidores®.

Os ditames para a tutela do consumidor sdo previstos originariamente na Constitui¢éo
Federal de 1988, uma vez que o elenca como direito fundamental, em seu art. 5° inciso XXXI14,
de modo a prever como dever do Estado proteger o consumidor por meio de legislacdo
especifica que cumpre controlar a qualidade dos produtos e servigos, condenando préaticas
abusivas no mercado de consumo, assim como promover a educacdo do consumidor.

Decorrendo deste, 0 Codigo de Defesa do Consumidor dispde sobre as diretrizes para a
relagdo entre fornecedores e consumidores, definindo regras sobre publicidade, prestacdo de
servicos e responsabilidade pelo produto.

Ademais, a Carta Magna em seu art. 220° garante a liberdade de expressdo comercial,
de modo a estabelecer limites para a publicidade em seu § 4°, vedando aquelas que tenham
carater enganoso, abusivo, discriminatério ou que fomente atividades ilegais®.

A definicdo de publicidade pretextada pelo caput do art. 36 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor esté atrelada ao principio da identificacdo facil e imediata da publicidade, isto é,
apenas se considera como publicidade se esta ser identificada de forma dbvia, imediata e

notoria.

3 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos. et al. Das praticas comerciais. In: Cédigo brasileiro de defesa
do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2019.
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ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo. § 4° A propaganda
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Conforme o que dita o paragrafo Unico do art. 36 da lei consumerista, a publicidade
devera conter “...para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que ddo sustentagio & mensagem”.’

E direito do consumidor a ter informacdes claras e objetivas, sem possibilidade de
interpretacdo dbia, do qual emana do artigo art. 6°, inc. 111 do CDC8, dispositivo que garante
ao consumidor o direito de vincular-se ou ndo, de forma consciente e devidamente informada,
ao contrato.

Para Antdnio Herman de Vasconcellos Benjamin a legislacdo ndo se preocupa com a
falta de publicidade, mas sim com a existéncia de publicidades que manifeste mé ou insuficiente
informacao®.

Assim, a informacdo fornecida ao consumidor deve ser nitida desprovida de
ambiguidade, completa e verdadeira. Para Silva, o principio da transparéncia produz a
obrigacédo do fornecedor para com o consumidor de esclarecimento e disposicao de informacdes
explicitas e inteligiveis sobre as caracteristicas e particularidades do produto anunciado™®.

Indubitavelmente, a publicidade carrega consigo o poder da persuasao cuja estratégia
visa influenciar o comportamento e as decisdes dos consumidores, para convencé-lo a comprar
um produto ou servi¢o. Macedo explica a persuasao como uma estratégia de comunicagdo que
emprega recursos emocionais ou simbolicos, denominados como gatilhos mentais, poderosas
armas de influéncial®.

Na luta por ganhar e render algumas empresas podem ser cegadas pela ambicéo,
passando a empregar conteudos falsos ou incompletos em suas publicidades a fim de impor o
consumo. Esta pratica é denominada como publicidade enganosa e é vedada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.

Comprar um produto que prometia qualidade e desempenho, mas que na verdade ndo
atende as expectativas criadas pela mensagem publicitaria € uma frustracdo enorme suportada

pelo consumidor.

7 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido,1990.

8  Art. 6°: Sdo direitos basicos do consumidor: 111 - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem:;
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A honestidade é essencial nas relages de consumo, consoante Ron Zenke esta é a Unica
politica a ser adotada quando se trata de atendimento ao cliente, mentir ou dar indicagdes
erradas, invariavelmente ocasiona em problemas de violagbes da confianca do consumidor,
resultando prejuizos tanto para o consumidor quanto para a propria reputacdo das empresas a
longo prazo*2.

Para Jodo Batista de Almeida, a publicidade enganosa vicia a vontade do consumidor,
fazendo-o acreditar em informacdes falsas ou enganosas sobre um produto ou servico. A ilusdo
criada no consumidor é decisiva para a aquisi¢do de produtos ou servigos que sdo incoerentes
com o pretendido®®,

O consumidor inebriado pela publicidade adquire determinado produto extasiado com
a ideia de que este lhe atenderia, € frustrado ao perceber que o mesmo ndo condiz com a
conviccdo que lhe foi criada pela mensagem publicitaria, de modo que vivencia a sensacao de
desencantamento. A publicidade enganosa tem o efeito de quebrar as suas expectativas e abala
sua confianca no mercado de consumo.

A definicdo de publicidade enganosa pode ser identificada no § 1° do art. 37 do CDC**,
como toda técnica de comunicacdo em massa que contém informacgdes inveridicas ou
tendenciosas, usadas para induzir o consumidor ao erro, mesmo que de forma parcial. Assim,
como a omissao de informagdes e caracteristicas essenciais para consumo de determinado
produto ou servico.

A publicidade enganosa ¢é tipificada comissivamente pela presenca de informacdes
falsas ou erréneas. E omissivamente quando dispBe de informacgdes incompletas ou pela
auséncia destas que sdo cruciais ao produto ou servi¢o. Sendo suscetivel de conduzir o receptor
do anuncio, isto é o consumidor em potencial, ao erro.

Marques entende que o erro como falsa nocdo da realidade, formada na mente do
consumidor caracteriza a publicidade enganosa'®. Isto é, o consumidor ndo tem a percepgio
adequada do produto, comprando uma iluséo criada pelo erro. Esta concepcao alinha-se com a
visdo legal e ética predominante sobre o assunto.

De acordo com Durandin a nogdo de mentira na publicidade esta no designio de deturpar

a realidade do produto ou servigo oferecido. De tal maneira a provocar certo comportamento

12 ZEMKE, Ron. Atendimento nota 10. 3. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2008, p. 56.
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14 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Uni&o,1990.
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do destinatario, normalmente alimentando os desejos dos compradores, dispondo de
determinadas informagdes sobre o produto e ocultando outras, cujas quais tem finalidade de
exercer influéncia e induzir ao erro.

Acerca do mesmo horizonte, é ostensiva a mentira como objeto da enganosidade seja
escondendo, inventando ou deformando alguma coisa. Uma transformacdo efetuada na
realidade do produto ofertado. A omissdo por sua vez como corolario da mentira esta
relacionada a supressdo da verdade consiste em nada mostrarZ®,

Na seara objetiva, a analise da enganosidade é voltada para o conteido da mensagem
transmitida pela campanha publicitaria, ou seja, parte-se do exame da veracidade das
informacdes apresentadas na publicidade. E sabido que cada produto ou servigco tem suas
especificacbes, caracteristicas e informacbes de uso, que fazem toda a diferenca para o
consumidor no momento de sua aquisicdo. Portanto, é direito fundamental do consumidor que
estas sejam dispostas de forma clara e adequada, conforme dita o art. 6°, inc. 111, CDCY’.

Neste critério objetivo investiga se de fato as informacdes sdo capazes de levar ao erro,
Rizzato Nunes interpreta que “A informacao ndo pode faltar com a verdade seja por afirmacéo,
quer por omissio”. 18

Por outro lado, no pardmetro subjetivo leva-se em consideracao a vulnerabilidade do
consumidor, cujo principio é preceituado no art. 4°, inc. I, do CDC'®, ou seja, a suscetibilidade
do consumidor de ser afetado negativamente por praticas comerciais desleais ou enganosas por
parte dos fornecedores.

Barbosa entende quem o principio da vulnerabilidade tem o escopo de evitar que 0s
direitos de um fornecedor sufoquem ou prejudiquem os direitos dos consumidores®®. A
legislacdo consumerista deduz que por condi¢des econémicas as grandes empresas tendem a
ter mais vantagens em relagdo aos consumidores.

Sendo o consumidor vulneravel como receptor da publicidade enganosa, a analise da

enganosidade contida em uma publicidade sera norteada pela mensagem transmitida. E o que

16 DURANDIN, de Guy. As mentiras na propaganda e na publicidade. Sdo Paulo: JSN Editora, 1997.

17 Art. 6°: Sdo direitos basicos do consumidor: 111 - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

18 NUNES, Rizatto. Curso de Direito de Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva jur, 2018, p. 69.

19 Art. 4°: A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

20 BARBOSA, Fernanda Nunes. Parte Il - Direito do consumidor e a renovacdo do direito privado. In:
MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno (Coord.) 25 anos do
Cadigo de Defesa do Consumidor: trajetorias e perspectivas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.



Dias compreende como “a mensagem que é capaz de enganar” 2!, pela disposicdo de
informagdes verificadas como inveridicas, que possam redundar em interpretacdo dubia, ou
pela omissdo dessas, ainda que de forma parcial. Bem como se estende essa interpretacdo da
enganosidade em forma abstrata na sua capacidade de levar o consumidor vulneravel a erro.

Uma analise critica da enganosidade na publicidade averigua a mensagem publicitaria
quanto ao seu poder de induzimento ao erro, esta avaliacdo verifica a veracidade das
informacdes apresentadas, a clareza da mensagem e a presenca de omissdes relevantes.

A publicidade enganosa transgride os direitos e principios consumeristas, sendo
prejudicial ndo somente para os consumidores, mas também para a reputacdo e credibilidade
das marcas e empresas que a utilizam. Logo, esta pratica é inadmissivel pelo ordenamento
juridico brasileiro. Coibir esse ato é essencial para promover ambiente de consumo justo e
confiavel.

E imprescindivel que as empresas prezem pela ética e honestidade em suas campanhas
publicitéarias, de modo a apresentar informacdes suficientemente precisas dos produtos ou
servicos anunciados, sob pena de responsabilizacdo pelos danos e prejuizos causados ao

consumidor.

3. RESPONSABILIZACAO CIVIL POR PUBLICIDADE ENGANOSA

As préaticas abusivas nas relacbes de consumo referem-se a condutas, acdes ou
comportamentos por parte de fornecedores de produtos ou servi¢os que de forma desleal e
imoral que viola os direitos dos consumidores.

Para Pfeiffer, sendo a publicidade enganosa uma pratica abusiva acarreta em uma série
de problemas de ordem econdmica, social e de bem-estar dos consumidores, cujos impactos
negativos sdo significativos e afetam o mercado consumerista como um todo, fragilizando os
principios do ordenamento juridico, como por exemplo, a equidade.?

Por seu turno, o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade civil
com natureza objetiva, intentando amparar o consumidor como hipossuficiente da relacdo, faz
recair sobre o fornecedor independentemente de culpa, a obrigacdo de reparar os danos

causados em decorréncia da venda de produtos ou prestacéo de servicos.

21 DE MAGALHAES DIAS, Lucia Ancona Lopez. Publicidade e direito. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 101-102.

22 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Defesa da concorréncia e bem-estar do consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2015.



A responsabilidade civil objetiva é pautada na teoria do risco, partindo da premissa que
algumas atividades por si sO acarretam em potenciais riscos para a sociedade, cabendo aos
praticantes dessas atividades a responsabilidade pelos riscos delas advindos, mesmo que néao
tenha agido com dolo ou culpa, sobre esta teoria Tartuce entende que:

Na verdade, o CDC adotou expressamente a ideia da teoria do risco-proveito, aquele
que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios, ganhos ou
vantagens. Em outras palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas,
determinadas ou ndo, por dele tirar um beneficio, direto ou nédo, deve arcar com as
consequéncias da situacdo de agravamento. Uma dessas decorréncias € justamente a

responsabilidade objetiva e solidaria dos agentes envolvidos com a prestacdo ou
fornecimento?.

A Teoria do Risco visa mitigar riscos inerentes ao consumo dos produtos e servicos
postos a disposicdo do consumidor, determinando a responsabilidade do fornecedor frente aos
danos ou prejuizos causados por um produto ou servico defeituoso.

Segundo Almeida, a teoria do risco da atividade ou do empreendimento, leva em
consideragdo que os fornecedores ao distribuirem produtos ou servigos no mercado de consumo
ocasionam potenciais riscos de causar dano aos consumidores, portanto, se estes se
concretizarem, surge o dever objetivo do fornecedor em repara-lo independentemente da
comprovacao de dolo ou de culpa?.

O termo fornecedor ¢ definido pelo art. 3" do CDC como toda a cadeia de fornecimento

do produto até o consumidor final?, assim como ensina Claudia Lima Marques:

A cadeia de fornecimento € um fendmeno econdmico de organizagdo do modo de
producdo e distribuicdo, do modo de fornecimento de servicos complexos,
envolvendo grande nimero de atores que unem esforgcos e atividades para uma
finalidade comum, qual seja a de poder oferecer no mercado produtos e servicos para
os consumidores®®.

Nesse sentido, consideram-se fornecedor todos os individuos, empresas e entidades que
participe da cadeia de producdo e comercializacdo de bens ou servicos. Lisboa deduz que para
a lei consumerista sdo fornecedores todos aqueles que exercem as atividades consideradas como

de langamento de produtos ou servi¢os no mercado consumidor.

23 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Rio de
Janeiro: Método, 2017, p. 89.

2 ALMEIDA. Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor esquematizado. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva jur, 2019.

%5 Art. 3: Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacédo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo de servigos.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 334-335.



Sobre o termo fornecedor, Miragem completa que o Cddigo de Defesa do Consumidor
indica todos os membros da cadeia de fornecimento com ampla gama de a¢des, com relagdo a
disponibilizacdo de produtos e a prestacdo de servigos? .

Em linhas gerais o Cddigo de Defesa do Consumidor estipula que o fornecedor é
responsavel objetivamente por eventuais riscos que ocasionem prejuizos ou danos aos
consumidores, mesmo que sem culpa, basta haver nexo causal entre o produto ou servigo
prestado ou oferecido e o prejuizo sofrido. O regime juridico da responsabilidade objetiva do
fornecedor é imposto nos arts. 12, 13, 14 e 18 da Lei n® 8.078/90%.

Além de objetiva, a responsabilidade dos fornecedores é solidaria, a luz do art. 7°,
pardgrafo Unico do CDC, dispondo que todos os autores de ofensa deverdo responder
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo. Aguele que
ressarcir o consumidor terd direito a agdo regressiva sobre 0s outros®.

Finkelstein e Sacco Neto dissertam que a solidariedade se perfaz entre todos os
fornecedores que participaram da cadeia econdémica de colocagdo do produto no mercado de
consumo. Ou seja, diante de um dano ao consumidor todos podem ser responsabilizados, de
modo que apos a reparacdo do dano, poderdo os fornecedores exercer o direito de regresso entre
eles®.

Para Benjamin a responsabilidade do fornecedor perante a publicidade enganosa é
objetiva, pois o texto legal sobre este instituto em nada alude a culpa do anunciante, razéo pela

27 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista do Tribunais, 2017.

28 Art. 12: O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacGes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos; art. 13: O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando: |
- o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for
fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; 111 - ndo conservar
adequadamente os produtos pereciveis. Paragrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causagdo do
evento danoso.; art. 14: O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informac@es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos e art. 18: Os fornecedores de produtos de
consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que o0s
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

2 Art. 7°: Paragrafo Gnico: Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacao
dos danos previstos nas normas de consumo.

30 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. NETO, Fernando Sacco. Manual de direito do consumidor. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.



qual ndo pode o intérprete agrega-la, portanto o equivoco inocente ndo exclui a responsabilidade
civil do fornecedor?.

A publicidade enganosa por si s ja se configura com a sua simples veiculacdo, nao
sendo necessario o dano de fato, portanto apenas se desta derivar danos, surge o dever de
reparar.

Originariamente ao conceito da responsabilidade objetiva, defronte a difusédo de
publicidade enganosa o fornecedor tem a obrigacdo legal de indenizar danos ou eventuais
prejuizos suportados pelos consumidores independentemente de ter agido com dolo (intencéo
de enganar) ou culpa (negligéncia).

Sublinha-se que para estabelecer a responsabilidade objetiva do fornecedor diante da
publicidade enganosa, por via de regra, se faz oportuna a demonstracdo de trés elementos: a
efetiva existéncia do cunho enganoso na publicidade apropositados de conduzir o consumidor
ao erro. A probabilidade de o consumidor sofrer prejuizos em razdo da confianca na
publicidade enganosa.

O fornecedor foi quem veiculou a publicidade. Neste contexto, sendo a publicidade
enganosa vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor se esta fora praticada é um ato ilicito,
atribuindo ao fornecedor responsabilidade objetiva independentemente de culpa.

Portanto, é de estimada relevancia que o fornecedor seja meticuloso na elaboracgéo de suas
ofertas publicitérias, evitando a omissdo ou disposicéo de informac@es equivocadas

4. RESPONSABILIZACAO DAS PLATAFORMAS VIRTUAIS DE COMPRA E
VENDA

O surgimento e a expansdo do comércio eletrdnico transformaram drasticamente as
relacOes de consumo. Uma das principais inovacoes
gue o comércio eletronico trouxe foram plataformas de compra evenda, em destaque o
Mercado Livre.

Estes websites disponibilizam seu ambiente virtual para que terceiros possam
transacionar compras e vendas, atuando como intermediarios facilitando a negociacéo entre as

partes. Miragem entende que os sites intermediadores desempenham um papel fundamental na

31 MARQUES, Claudia Lima, MIRAGEM, Bruno. BENJAMIM, Antonio Herman. Manual de direito do
consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista do Tribunais, 2017.



economia digital, exercendo atividade de aproximacéo de interessados na contratacéo pela rede
de computadores, conectando compradores e vendedores de todos os lugares®.

Para Santos, a definicdo de intermediador esta na aproximacdo de vendedores e
compradores e a realizacdo de transa¢Ges®. Os intermediadores sdo responsaveis por levar as
ofertas e publicidades dos fornecedores anunciantes até aos consumidores usuarios, cujas
negociagdes se desenvolvem de forma muito acelerada.

Sob a otica de Guilherme Magalhdes Martins o site ndo se enquadra como fornecedor
propriamente dito afinal ndo é o responsavel de fato pelo estoque ou produtos anunciados,
todavia lucra com cada venda concretizada, com uma porcentagem, determinada como
comisséo. Para ele, as plataformas virtuais de comercio eletrénico operam como prestadores do
servico com o fito de intermediar a relagdo entre consumidor e vendedor, fornecendo uma
vitrine virtual, sendo a cobranca da comissdo um dos termos de condi¢do aos seus usuarios.

O Mercado Livre € um dos mais populares sites de plataformas virtuais de compra e
venda, é uma empresa de tecnologia voltada a oferecer servigos de comércio e pagamentos
digitais, oferecendo aos seus usuarios a possibilidade de vender, comprar, pagar e enviar
produtos por meio de sua tecnologia aplicada, cujo objetivo é democratizar 0 comércio e 0s
servigos financeiros®.

Sua atuacdo como intermediador € muito mais que a mera divulgacdo de produtos de
terceiros, ela também se presta a garantir qualidade, procedéncia e seguranga nas relaces
realizadas em suas plataformas, seu lema é compra segura e garantida.

Fato é que diante da celeridade em divulgacéo dos andncios nestas plataformas, se estes
estiverem eivados de informacdes inverossimeis ou por auséncia de informacdes cruciais pode
atingir uma coletividade induzindo a erro.

Sob esta perspectiva, Canto destaca que se intensifica ainda mais a vulnerabilidade do
consumidor quando se trata do comércio eletrénico. Esta gera a desconfianca principalmente
levando-se em consideracdo a complexidade e a massificacdo desses contratos na sociedade de

consumo pds-moderna.

32 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 417-
418.

33 SANTOS, Manoel J. Pereira dos. Responsabilidade civil: responsabilidade civil na internet e nos demais
meios de comunicacéo. 2. ed. S8o Paulo: Saraiva jur, 2012, p. 121.
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Em virtude da lacuna legislativa, os sites intermediadores com o intuito de afastar sua
responsabilidade perante infracbes de consumos veiculadas a sua plataforma utilizam os
contratos de adesd@o, ou seja, popularmente conhecido como “Termos e Condi¢des” com a
finalidade de desonerar-se de quaisquer possiveis imputacdes por quaisquer danos provenientes
da negociacao.

Orlando Gomes deslinda que o contrato de adesdo tem o trago caracteristico na
predeterminacdo do conteudo da relacdo negocial pelo sujeito de direito que faz a oferta ao
publico®, outrossim, impde ao consumidor clausulas ja preestabelecidas, cujo o qual se limita
a aceitar ou ndo os termos.

Como efeito cria uma situacdo desfavoravel para o consumidor em termos de protecéo
legal. Em seus termos, o Mercado Livre afasta profusamente sua responsabilidade com o teor
dos contetdos anunciados em seu site. Ainda sobre a responsabilidade, a plataforma do
Mercado Livre elenca no item 12 que ndo assume nenhum tipo de responsabilidade quanto a

indenizacBes perante eventuais danos ocasionado aos usuarios da plataforma:

12. Indenizac¢éo. Os Desenvolvedores manterdo o Mercado Livre, suas empresas
controladas, controladoras e/ou relacionadas, e seus respectivos diretores, gerentes,
representantes e/ou empregados, isentos de qualquer reclamacdo, judicial ou
extrajudicial, dano ou prejuizo originado ou relacionado : (iii) a violagao por parte dos
Desenvolvedores ou do Aplicativo dos direitos dos usuérios do Mercado Livre ou
quaisquer terceiros, ou (iv) a violacdo dos Termos e Condigdes ou das leis vigentes
por parte dos Desenvolvedores ou de seus prestadores de servigo®.

Esta condicdo € uma forma da plataforma de vendas do Mercado Livre se resguardar de
eventuais responsabilidades por condutas de seus usuarios. Por esse angulo o Mercado livre em
seu relatorio de transparéncia estabelece um regime de tolerancia zero diante de atividades
lesivas ao consumidor, reforca a obrigatoriedade do cumprimento das politicas de uso por todos
0S usuarios e a todas as categorias de produtos anunciados.

A plataforma também defende que diante de determinadas infraces de consumo aplica-
se san¢des ao anunciante, desde a remocao do anincio, a suspensao ou o cancelamento da conta
até a denudncia as autoridades. Especificamente sobre a veiculacdo de publicidade enganosa o

Mercado Livre alista como atividade restrita:

% GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009.

87 MERCADO LIVRE. Termos e Condi¢c8es do Programa de Desenvolvedores do Mercado Livre.
2023. Disponivel em: https://developers.mercadolivre.com.br/pt br/termos-e-condicoes. Acesso
em: 20 outubro de 2023.
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7. Atividades restritas. Os Desenvolvedores ndo poderdo acessar (ou facilitar ou
permitir que terceiros utilizem ou acessem) a API, ou utiliza-la de qualquer forma que
ndo seja expressamente permitida sob os Termos e CondicGes.
Os Desenvolvedores ndo poderdo realizar ou permitir que terceiros realizem as
seguintes atividades: 7.9 Permitir que um Aplicativo ou o uso da API ou do Conteldo
do Mercado Livre por um Aplicativo: (i) seja falso, impreciso ou enganoso;(...) (iii)
viole qualquer lei, regra, portaria, contrato, regulamento aplicAvel ou pratica
geralmente aceita na atividade desempenhada pelo Desenvolvedor ou na qual o
Aplicativo é utilizado (por exemplo, relacionadas ao comércio e exportacao, servicos
financeiros e indudstria de cartdo de crédito, protecdo ao consumidor, concorréncia
desleal, discriminacéo ou propaganda enganosa)®e.

Neste diapasdo, fica explicito que o Mercado Livre tenta se eximir integralmente de
quaisquer violagdes aos direitos dos consumidores imputando toda a responsabilidade ao
vendedor. Contudo, ainda assim, diante de dendncias dos usuérios de violagBes por muitas
vezes 0 mercado livre ndo efetiva as medidas cabiveis removendo os andncios do ar por
exemplo. Portanto, € discutivel de que forma sera responsabilizado os sites intermediadores que
permitiram esse vendedor anunciar uma publicidade enganosa e lucrar indevidamente com essa
pratica desleal.

Sob esta andlise, cabe verificar o que dita o art. 51, inc. | do CDC que prevé como nulas
de pleno direito quaisquer clausulas contratuais com o cunho de exonerar ou atenuar a
responsabilidade do fornecedor de servigos®.

O cédigo consumerista quando redigido ndo levava em consideracdo o comércio online,
mas tdo somente lojas fisicas, portanto se preocupou em tracar conceitos apenas para dois
sujeitos consumidor e fornecedor, jamais se imaginava a existéncia de um terceiro sujeito, com
atuacdo intermediaria na relacdo de consumo.

Portanto, cabe uma analise extensiva da legislacdo, na tentativa de atribuir alguma
natureza de sujeito integrante da relacdo de consumo. Partindo do pressuposto que o site
intermediador fornece sua plataforma e as ferramentas necessarias para que as partes envolvidas

possam realizar a negociacgdo, atua como um prestador de servicos por assim dizer.

38 MERCADO LIVRE. Termos e Condi¢6es do Programa de Desenvolvedores do Mercado Livre.
2023. Disponivel em: https://developers.mercadolivre.com.br/pt br/termos-e-condicoes. Acesso
em: 20 outubro de 2023.

39 Art. 51: Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
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A atuacéo de facilitar a venda pode ser equiparada ao conceito do art. 3°, § 2° do CDC*,
que pressupde como servico qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante
remuneracéo.

Com base no cenario descrito, o site intermediador em troca de remuneragdo por meio
de taxas de transacédo disponibiliza um servigo de aproximacao do vendedor e consumidor. De
modo que todos os tramites de pagamento também sdo processados pela plataforma, ou seja, 0
mercado livre que processa as compras atraves do mercado pago.

Miragem entende que o site intermediador torna-se fornecedor de servicos a quem
queira vender ou comprar por intermédio da internet, quando além de impulsionar andncios
também garante qualidade e procedéncia das compras e pagamentos realizados em seu site. Este
¢ o notdrio caso do Mercado Livre, logo cabe a incidéncia do CDC, na medida em que ao menos
um dos polos esteja presente o consumidor-,

Conforme as politicas de funcionamento da plataforma do mercado livre o site cobra
taxas percentuais sobre o valor do produto por cada venda concretizada aufere lucro a cada
venda realizada. Inclusive, nos termos e condicdes gerais de uso do site a prépria plataforma se
denomina como prestadora de servicos mediante cobranca de tarifas que a o usuario se
compromete a paga-las a tempo*.

O Superior Tribunal de Justica pondera a responsabilidade objetiva do intermediador na
condicéo de prestador de servicos, conforme o julgado REsp n. 1.107.024/DF, relatado pela

Ministra Maria Isabel Gallotti, veja-se:

(...) 2. O prestador de servicos responde objetivamente pela falha de seguranga do
servico de intermediacdo de neg6cios e pagamentos oferecido ao consumidor.
(...) 4. A estipulacéo pelo fornecedor de clausula exoneratéria ou atenuante de sua
responsabilidade é vedada pelo art. 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor?3,

40 Art. 3°: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo, montagem, criacéo,
construcéo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou
prestacao de servicos; § 2° Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

4 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.

42 MERCADO LIVRE. Termo e condicGes gerais de uso do site. 2023. Disponivel em:
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outubro 2023.
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Concatenando, o Mercado Livre como intermediador que estabelece clausulas de
exoneracdo de responsabilidade, ainda assim prevalece-se a responsabilidade objetiva sobre a
plataforma, afim de garantir a seguranca e o amparo dos direitos dos consumidores que utilizam
da plataforma que oferece os servicos de facilitacdo de compra e venda.

Por consequéncia atribui-se ao Mercado Livre na condi¢do de site intermediador, a
natureza de prestador de servigos, ficando assim submetido as regulamentacdes e
responsabilidades previstas no CDC. Isto posto, a responsabilidade do intermediador de
produtos e servigos € a mesma do fornecedor prestador de servicos, sendo objetiva e solidaria.

No que concerne a publicidade enganosa, o art. 20 do CDC é manifesto quanto a
responsabilidade do fornecedor de servi¢os de modo objetivo pelas disparidades contidas nas
informacdes veiculadas as ofertas ou mensagens publicitarias*. Sendo facultado ao consumidor
guando se trata de compra por site intermediador a escolha alternativa da a restituicdo imediata
da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ou ainda o abatimento proporcional
do preco.

A visto do exposto, mesmo o Mercado Livre como intermediador que estabeleca
clausulas de exoneracdo de responsabilidade, ainda assim prevalece-se a responsabilidade
objetiva sobre a plataforma, afim de garantir a seguranca e o amparo dos direitos dos
consumidores que utilizam da plataforma que oferece os servicos de facilitacdo de compra e

venda.

5. CONCLUSAO
Em suma, a possibilidade de fazer compras virtuais ganhou grande prestigio em virtude
da praticidade oferecida aos consumidores, sua conveniéncia é incomparavel. E importante
destacar que, embora o comércio online apresente incontaveis beneficios aos consumidores,
ainda encontra adversidades para com os consumidores, como por exemplo a publicidade

enganosa.

A competitividade no ambiente virtual € acalorada, lucra o vendedor que apresentar
publicidade mais atrativa, todavia, os esforcos competitivos podem ultrapassar a ética
empresarial, de modo que fornecedores passem a vincular publicidades enganosas nas

plataformas de compra e venda online.

44 Art. 20: O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que 0s tornem improprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indica¢des constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha.



Ao que diz respeito a analise de identificacdo da publicidade caracterizada como
enganosa, deve ser avaliado o conteldo da mensagem publicitaria verificando se esta tem o
cond&o de induzir o consumidor ao erro, seja pela falta de informag6es ou pela disposicdo destas
de forma incorreta esta é a analise desempenhada pelo viés objetivo, assim como, também
averigua o viés subjetivo considerando a vulnerabilidade propriamente dita do consumidor.
Nesta diregdo plataformas de compra e venda como o Mercado Livre, atuam como

intermediadores a fim de aproximar e facilitar a operacédo entre vendedor e consumidor.

Embora, o Mercado Livre estabeleca clausulas de isencdo de responsabilidade perante
ao usuario consumidor, ainda assim pode ser demandado, por conta da natureza abusiva destas

clausulas que as tornam invalidas.

Fato é que diante de andlise legal, jurisprudencial e doutrinaria o Mercado Livre é
equiparado a figura de fornecedor de servigos, visto que fornece sua plataforma para que as
operacdes ocorram por meio dela e ainda cobra taxas para que isso aconteca, ou seja, a
responsabilidade imputada ao Mercado Livre € embasada na teoria do risco proveito e do

fornecedor aparente.

Ao longo deste estudo, ficou clara que a questdo da publicidade enganosa em
plataformas de compra e venda envolve uma responsabilidade objetiva, compartilhada /
solidaria entre os anunciantes e as proprias plataformas, ja que constitui como agente ativo do
ilicito da publicidade enganosa todos os sujeitos que fizeram veicular a publicidade com cunho

de ludibriar os consumidores.
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